
消費者志向経営
フォローアップ

2 0 2 3
G
R
E
E
N
　

T R
A N C E F OM

A
T
IO

N



目 次

会社概要01

わが社の消費者志向経営の考え方02

3つの活動03

主な取組・成果04



会社名 喜多機械産業株式会社

設立日 1961年4月13日 (創業 1926年)

資本金 1,000万円

代表者 喜多　真一

社員数 246名（2023年10月現在）

売上高 86億（2023年1月期）

所在地 徳島県徳島市庄町三丁目16番地

拠点数 県内：12事業所　県外：5事業所

関連企業 株式会社ザオバ・株式会社スロース

01 会 社 概 要



W h a t ＆ H o w

建設機械・建設資材

林業機械・農業機械

太陽光発電システムの設置＆メンテンナンス

水処理プラント・汚水処理システム等各種プラント

建設ソフトウェア

ユニットハウス

トレーニングマシン



02 わ が 社 の 消 費 者 志 向 経 営 の 考 え 方

W H A T 　 I S 　 消 費 者 志 向 経 営 ？



03 3 つ の 活 動



主 な 取 組 ・ 成 果

04



『 社 長 方 針 』

●経営方針発表会
『LIVEアンケート』活用！

●社長方針動画配信
社長方針を動画で配信し、
誰もがいつでも見られるよう
にしています

毎年開催している経営方針発
表会（全社会議）時には、リ
アルタイムで社員からの質問
に応えていくというスタイル
で社員の声を聞いています



レ ン タ ル 機 に 使 用 す る グ リ ス ( 潤 滑 油 ） を 全 て 生 分 解 へ 変 更 ！

2022年2月より継続中
顧客へも新車購入時に進呈しています
また、2023年よりECサイト(KITAショップ)にて販売を開始し
多くのお客様に知って頂けるよう購入窓口を広げました



環 境 に 配 慮 し た レ ン タ ル 機
積 極 的 に 導 入 ！

環境だけでなく、地域の皆様や周りのことも
考えたレンタル機を導入しています



令 和 5 年 度 　 消 費 者 庁 　 消 費 者 支 援 功 労 者 表 彰
　 　 　 　 　 【 内 閣 府 特 命 担 当 大 臣 表 彰 】 受 賞 ！

2023年5月、総理官邸内において表彰式がありました
このような名誉な賞を頂いた事に恥じぬよう、更に尽力してまいります



『 サ ス テ ナ ブ ル 経 営 推 進 セ ミ ナ ー 』
　 　 　 　 　 講 演 ＆ パ ネ リ ス ト

関西広域連合様主催のセミナーに登壇させて頂き、
わが社の消費者志向経営の取組についてお話させて頂きました



徳島県では「SDGsの推進」と「地域の自律的好循環」
を生み出すため、SDGsに積極的に取り組む企業等を
「登録により見える化」する「徳島SDGsパートナー
制度」を創設
この第1期登録企業となりました



K I T A K I K A I
L O C A L
A C A D E M Y

社員満足度アンケートから実現した教育制度
今年は外部研修も行いました

~ 社 員 が 講 師 を 務 め る
社 内 大 学 制 度 ~

2030年までのKPI　講師経験者50％以上
現在進捗状況　　　19.5％



『 K i t a  C h a l l e n g e  F e s t a 　 2 0 2 3 』 　 開 催 ！

わが社主催の100社を超えるメーカー・商社様と毎年開催しています
開催時には顧客アンケートを実施、お聞きした声は中期経営計画へ
反映していきます
ブース内にSDGsコーナーを設け、SDGsに取組む地域の高等学校と
タイアップし、各高校の取組紹介もしています(今年は6校参加）



1.オフグリッドハウスの開発
　自然エネルギーを利用したオフグリッドハウス（太陽光+蓄電池）を開発
　昨年開発中だったトレーニングマシンとコラボした商品も展開中
2.とくしまSDGs消費者教育教材への採用
　徳島県が制作する、SDGsデジタル教材【とくしまSDGs消費者教育教材】に継続してわが社が
　掲載されています
3.デジタルカタログの活用
　いつでもどこでも当社の取扱商品をご確認出来るよう、ホームページにデジタルカタログを掲載
4.ホームページ・SNSの活用
　当社ホームページのTOPIC・ACTIVITYやInstagram、公式LINEでは当社のさまざまな取組を随時掲載、
　取扱商品だけでなく、直接的なお客様の、その先のお客様にまで影響を与えられるような発信を
　心掛けています
　今年は消費者庁が実施する「SNS媒体を活用した食品ロス削減啓発プロジェクト」に参加させて頂きました

そ の 他 継 続 し て い る 取 組

https://www.pref.tokushima.lg.jp/sdgs.ethical.town

